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1. Objeto y Alcance

El presente Sistema Interno de Informacién tiene por objeto establecer un
procedimiento de comunicacion interna en ATRIDEL, orientado a garantizar una
adecuada proteccién a las personas fisicas que informen sobre acciones u
omisiones comprendidas en el ambito material definido a continuacién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, asi como con la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 23 de octubre de 2019, incorporada al ordenamiento

juridico espanol a través de dicha ley.

La implantacidén del Sistema Interno de Informacion se llevara a cabo previa
consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras de ATRIDEL, en

los términos previstos en la normativa aplicable.

1.1 Ambito material de aplicacion

El sistema sera de aplicacion a la comunicacién de las siguientes acciones u

omisiones:

- Aquellas que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea en materias tales como, entre otras, contratacion publica,
servicios financieros, prevencioén del blanqueo de capitales y de la
financiacioén del terrorismo, seguridad de productos, transporte, proteccion
del medio ambiente, seguridad nucleary proteccion frente a radiaciones,
seguridad alimentaria, sanidad animal, salud publica, proteccion de
consumidores, proteccion de datos personales, seguridad de las redes 'y
sistemas de informacion, asi como aquellas que afecten a los intereses
financieros de la Unidn o al funcionamiento del mercado interior.

- Aquellas conductas que puedan constituir infracciones del ordenamiento

juridico espanol de caracter penal o infracciones administrativas graves o
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muy graves, considerandose incluidas, en todo caso, aquellas que
supongan un perjuicio econémico para la Hacienda Publica o la Seguridad

Social.

1.2 Ambito personal de aplicacién

El sistema sera aplicable a las personas informantes que se encuentren en alguna

de las siguientes situaciones en relacién con ATRIDEL:

1. Personas que mantengan una relacién laboral o profesional con la
organizacion y que hayan obtenido informacidn sobre posibles infracciones
en dicho contexto, incluyendo en todo caso:

a) Trabajadores por cuenta ajena.

b) Trabajadores auténomos.

c) Accionistas, participes y miembros de los érganos de
administracidn, direccidn o supervisién, incluidos los miembros no
ejecutivos.

d) Personas que trabajen para o bajo la supervisidon de contratistas,
subcontratistas y proveedores de ATRIDEL.

2. Personas que comuniquen o revelen informacién obtenida en el marco de
una relacion ya finalizada con ATRIDEL, asi como voluntarios, becarios o
personas en periodo de formacién, con independencia de que perciban o
no remuneracion, y aquellas cuya relacién aun no se haya iniciado, cuando
la informacidn haya sido obtenida durante procesos de seleccién o
negociaciones precontractuales.

3. Asimismo, las medidas de proteccidn previstas en el Titulo VIl de la Ley
2/2023 seran igualmente aplicables, en los términos establecidos en dicha
norma, a:

a) Losrepresentantes legales de las personas trabajadoras, en el

ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.
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b) Las personas fisicas que, dentro de la organizacion, asistan al
informante en el proceso de comunicacion.

c) Las personas fisicas vinculadas al informante que pudieran sufrir
represalias, tales como comparneros de trabajo o familiares.

d) Las personas juridicas para las que el informante preste servicios o
con las que mantenga una relacion en el ambito laboral, asi como
aquellas en las que ostente una participacion significativa. A estos
efectos, se entendera gue existe participacioén significativa cuando
la misma permita ejercer una influencia relevante en la entidad

participada.

2. Organizacion interna

2.1 Responsable del Sistema interno de informacion

La persona Responsable del Sistema Interno de Informacion actuara conforme a
lo dispuesto en el presente documento y sera la encargada de examinar, con
criterios de rigor, objetividad, independencia, autonomia, confidencialidad y
celeridad, todas las comunicaciones que se reciban en el ambito de ATRIDEL y
que puedan poner de manifiesto hechos o conductas contrarias a los estandares
de actuacion de la organizacion y susceptibles de constituir alguna de las

infracciones previstas en este documento.

En el ejercicio de sus funciones, la persona Responsable del Sistema podra
recabar el apoyo de personalinterno o de asesores externos cuando asi lo estime
necesario, en funcidn de la complejidad, naturaleza o relevancia de los hechos

comunicados.

2.2.1 Nombramiento y funcionamiento del Responsable del Sistema
El Consejo de Administraciéon de ATRIDEL sera el 6rgano competente para la
designacion, asi como para la destitucion o cese, de la persona fisica o del érgano

colegiado encargado de la gestién del Sistema Interno de Informacion.
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En el supuesto de que se designe un drgano colegiado como Responsable del
Sistema, este debera delegar en uno de sus miembros las facultades relativas a la
gestion operativa del sistemayy a la tramitacion de los expedientes de

investigacion.

En caso de existir en ATRIDEL una persona responsable en materia de proteccion
de datos personales, esta sera preferentemente designada como Responsable del
Sistema, siempre que cumpla los requisitos legales y asi lo acuerde el Consejo de
Administracién. En caso contrario, se designara a una persona fisica o, en su caso,
a un miembro del 6rgano colegiado, que debera ocupar un puesto directivo en la
organizaciony ejercer sus funciones con plena independencia respecto del

Consejo de Administracion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona designada, asi como, en su
caso, de los integrantes del 6érgano colegiado, deberan ser comunicados a la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l.) o al érgano
competente de la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el ambito de sus
respectivas competencias, en el plazo de diez dias habiles, indicando, en caso de

cese, las causas que lo motivan.

La persona Responsable del Sistema desarrollara sus funciones con plena

autonomia e independencia respecto del resto de 6érganos de ATRIDEL.

2.1.2 Funciones del Responsable del Sistema
Sin perjuicio de las funciones adicionales que pudieran atribuirle el Consejo de
Administracion o la Junta General, corresponderan al Responsable del Sistema,

entre otras, las siguientes funciones:

1. Gestionar el canalinterno de informacion y tramitar los procedimientos
derivados de las comunicaciones recibidas conforme a lo establecido en

este documentoy en la normativa aplicable.
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2. Adoptar, en el ambito de sus competencias, las medidas necesarias para
garantizar la proteccioén del informante.

3. Tramitar los procedimientos sancionadores que correspondany elevar al
Consejo de Administracion las propuestas de sancidn derivadas de
infracciones acreditadas.

4. Impulsary promover la cultura de la informacién y del cumplimiento dentro
de la organizacion.

5. Elaborary presentar, con caracter semestral, un informe al Consejo de
Administraciéon de ATRIDEL que incluya:

a) Elcontenidoy los resultados estadisticos de los expedientes
tramitados.

b) Las necesidades detectadas en materia de recursos econémicos,
humanos y materiales para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones de prevencion de infracciones, a la vista de los
informes de conclusiones emitidos.

c) Las necesidades identificadas en materia de formacién y difusion
del sistema.

6. Ejercer cualesquiera otras funciones que le atribuya la normativa vigente en

relacion con la gestion del Sistema Interno de Informacion.

2.2 Canal Interno de Informacion

El canalinterno de informacién de ATRIDEL permitira la comunicacion de posibles
infracciones comprendidas en el ambito definido en el Apartado 1 del presente
documento. A tal efecto, la empresa garantizara que la informacién necesaria para

su utilizacién sea proporcionada de forma clara, accesible y comprensible.
2.2.1 Forma de comunicacion
El canal interno debera posibilitar la presentacién de comunicaciones tanto por

escrito como de forma verbal, o mediante la combinacién de ambos, a través de

los siguientes medios:
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En el caso de comunicaciones escritas, estas podran realizarse mediante
correo postal o a través de cualquier medio electrénico habilitado al efecto
por ATRIDEL.

En el caso de comunicaciones verbales, estas podran efectuarse por via
telefédnica o mediante sistemas de mensajeria de voz habilitados por la
empresa. Asimismo, a solicitud del informante, podré realizarse mediante
reunion presencial, que debera tener lugar en un plazo maximo de siete

dias desde su solicitud.

2.2.2 Condiciones del canal interno para la recepcion de informacién

a)

En elinicio de cualquier comunicacién verbal, se informara al informante
de la posibilidad de grabacion de la comunicacion y del tratamiento de sus
datos personales, conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril de 2016.
A las personas que utilicen el canal interno, tanto por escrito como
verbalmente, se les facilitara informacién claray accesible sobre los
canales externos de comunicacion ante las autoridades competentes, en
particular la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante (A.A.l.)
o el 6rgano competente de la Comunidad Autonoma de Andalucia, asi
como, en su caso, ante las instituciones y organismos de la Unién Europea.
En el momento de presentar la comunicacion, el informante podra designar
un domicilio, direccién de correo electréonico o cualquier otro medio seguro
a efectos de recibir notificaciones.
Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas mediante reunién
presencial, via telefénica o a través de sistemas de mensajeria de voz,
deberan documentarse, previo consentimiento del informante, mediante
alguna de las siguientes modalidades:

1. Grabacion de la comunicaciéon en un formato seguro, duraderoy

accesible.
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2. Elaboracién de una transcripcion integra y fiel de la conversacion
por parte del personal encargado de su gestion.

3. Sin perjuicio de los derechos reconocidos en la normativa de
proteccion de datos, se ofrecera al informante la posibilidad de
revisar, rectificar y validar la transcripcion mediante su aceptacion
expresa.

e) Elcanalinterno permitira la presentaciény tramitacién de comunicaciones

andnimas, garantizando en todo caso su adecuada gestion.

2.3 Gestion del Sistema Interno de Informacion

La gestién del Sistema Interno de Informacién comprende la recepciény
tratamiento de comunicaciones relativas a presuntas infracciones en las materias

definidas en el Apartado 1 del presente documento.

Dicha gestion se llevara a cabo, con caracter general, por la propia ATRIDEL, sin
perjuicio de que el Consejo de Administracidon pueda acordar su externalizacién a
un tercero, en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, siempre
que dicho tercero garantice el cumplimiento de los principios de independencia,
confidencialidad, proteccidn de datos personales y secreto de las

comunicaciones.

Cuando la gestiodn se realice internamente, corresponderd a la persona
Responsable del Sistema, quien debera actuar conforme a los siguientes

contenidos minimos y principios rectores:

1. Identificacion clara de los canales internos habilitados para la
presentacion de comunicaciones.

2. Disponibilidad de informacion accesible y comprensible sobre los canales
externos de informacion ante las autoridades competentes y, en su caso,

ante las instituciones y organismos de la Unién Europea.
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Remisiéon de acuse de recibo al informante en un plazo maximo de siete
dias naturales desde la recepcion de la comunicacion, salvo que ello
pueda comprometer la confidencialidad de la misma.

Resolucion de las actuaciones de investigaciéon en un plazo maximo de tres
meses desde la recepcion de la comunicacion. En caso de no haberse
emitido acuse de recibo, dicho plazo comenzara a computarse a partir de
la finalizacién del plazo de siete dias desde la recepcidn. Este plazo podra
ampliarse, en supuestos de especial complejidad, por un periodo adicional
maximo de otros tres meses.

Posibilidad de mantener comunicacion con elinformante durante la
tramitacion del procedimiento, asi como de requerirle informacién
adicional cuando resulte necesario.

Garantia de confidencialidad en aquellos supuestos en los que la
comunicacion se haya recibido a través de canales distintos de los
establecidos o por personal no encargado de su gestién, quien debera
haber sido previamente formado en esta materia y advertido de la gravedad
de su incumplimiento, asi como de la obligacion de remitir de forma
inmediata la comunicacion a la persona Responsable del Sistema.
Reconocimiento del derecho de la persona afectada a ser informada de los
hechos que se le atribuyen y a ser oida en cualquier fase del
procedimiento, en el momento y forma que resulten adecuados para no
comprometer el desarrollo de la investigacion.

Garantia del respeto a la presuncion de inocencia, asi como al honor,
intimidad y dignidad de las personas afectadas.

Cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos
personales, conforme a lo establecido en el Apartado 5 del presente

documento.

10
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3. Obligacion de Informar

El cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente procedimiento tiene
caracter obligatorio para todos los integrantes de los 6rganos de administraciéony
direccion, asi como para el conjunto de empleados y profesionales vinculados a

ATRIDEL.

Todos ellos deberan comunicar, a través de los canales establecidos en el
Apartado 4, cualquier hecho o conducta de la que tengan conocimientoy que
pudiera constituir una infraccién penal o una infraccidén administrativa grave o muy

grave de las contempladas en el Apartado 1 del presente documento.

La utilizacién del sistema deberd ajustarse en todo momento a los principios de
buena fe, responsabilidad y rigor, quedando prohibido su uso con fines ilicitos,
personales o contrarios a dichos principios. En caso de acreditarse la
presentacion de comunicaciones falsas o maliciosas, podra iniciarse el
correspondiente procedimiento disciplinario conforme a la normativa laboral
aplicable, sin perjuicio de las posibles responsabilidades adicionales, incluidas

las de caracter penal, que pudieran derivarse.

Ninguna persona podra ser sancionada disciplinariamente por haber comunicado
hechos o conductas que razonablemente considerase constitutivos de infraccion,
siempre que haya actuado de buena fe y conforme a criterios éticos, aun cuando

posteriormente no se confirme la veracidad de la informacién.

Por el contrario, podran adoptarse las medidas disciplinarias previstas en la
normativa laboral aplicable en aquellos supuestos en los que, teniendo
conocimiento de hechos susceptibles de constituir infracciones penales o
administrativas graves o muy graves, no se proceda a su comunicacion a través de

los canales establecidos.

11
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4. Procedimiento

4.1 Comunicacion de infracciones

El procedimiento interno se iniciara mediante la presentacion de una
comunicacion dirigida a la persona Responsable del Sistema, en la que se ponga
de manifiesto el conocimiento de hechos o conductas que se hayan producido o
se estén produciendo en el seno de la organizacion y que puedan ser constitutivos
de alguna de las infracciones contempladas en el Apartado 1 del presente
documento, siempre que la informacion pueda ser tratada de manera efectivay el

informante considere que no existe riesgo de represalias.

La comunicacién podra efectuarse tanto por escrito como de forma verbal,

pudiendo el informante identificarse o mantener el anonimato.

En el caso de comunicaciones escritas, estas podran realizarse a través de los

siguientes medios:

e Correo postal dirigido a la direccion Calle Hermanos Rosquete, S/N,
11510, Puerto Real, Cadiz.

e Correo electronico especifico del Sistema Interno de Informacién:
[canalinterno@atridel.es].

e Através de la pagina web corporativa de ATRIDEL ([www.atridel.es]), donde

se dispone de un acceso especifico al Canal Interno de Informacién.

Las comunicaciones verbales podran realizarse mediante:

e Envio de mensajes de audio en el propio sistema, y/o

e Reunion presencial a peticion del informante.

Asimismo, a solicitud del informante, podra concertarse una reunion presencial
con la persona Responsable del Sistema en un plazo maximo de siete dias desde

la solicitud, utilizando cualquiera de los medios anteriores para su tramitacion.

12




\TRIDEL

En el momento de efectuar la comunicacion, el informante podra indicar un
domicilio, direccién de correo electrénico o cualquier otro medio seguro a efectos
de recibir notificaciones, pudiendo igualmente renunciar de forma expresa a la

recepcion de comunicaciones relativas a la tramitacion del procedimiento.

En el supuesto de comunicaciones verbales, incluidas aquellas realizadas
mediante reunidén presencial, o a través de mensajes de audio, la persona
Responsable del Sistema debera proceder a su adecuada documentacion,

mediante alguna de las siguientes opciones:

e Grabacion de la comunicacion en un formato seguro, duraderoy
accesible; o
e Elaboraciéon de una transcripciéon completay fiel del contenido de la

comunicacion por parte del personal encargado de su tratamiento.

Sin perjuicio de los derechos que le asisten conforme a la normativa de proteccion
de datos, se ofrecera al informante la posibilidad de revisar, rectificar y validar la

transcripcion mediante su aceptacion expresa.

La persona que formule la comunicacion estara obligada a mantener la
confidencialidad respecto de la misma, incluyendo tanto la identidad de las
personas afectadas como los hechos y la documentacién que constituyan su

objeto.

4.2 Recepcion de informaciones

Una vez presentada la comunicacion, se procedera a su registro en el Sistema
Interno de Gestién de Informacion de ATRIDEL, asignandole un codigo

identificativo unico.

Dicho sistema se integrara en una base de datos segura, con acceso limitado

exclusivamente a la persona Responsable del Sistema'y, en su caso, al personal

13
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expresamente autorizado, en la que se documentaran todas las comunicaciones

recibidas, incluyendo, al menos, la siguiente informacion:

e Fechaderecepcion de la comunicacion.
e (Caddigo identificativo asignado.

e Actuaciones llevadas a cabo.

e Medidas adoptadas.

e Fechade finalizacidn del expediente.

Una vez recibida la comunicacion, se remitird acuse de recibo al informante en un
plazo maximo de siete dias habiles desde su recepcidn, salvo que este haya
renunciado expresamente a recibir comunicaciones relativas al procedimiento o
que, de forma motivada, se considere que dicha confirmacién podria

comprometer la confidencialidad o la proteccion de su identidad.

En todo caso, la identidad del informante seré tratada con caracter reservado, en

los términos establecidos en el Apartado 5 del presente documento.

4.3 Tramite de admision

Una vez registrada la comunicacion, la persona Responsable del Sistema debera
verificar si los hechos o conductas descritos se encuentran dentro del ambito de

aplicacion del presente Sistema Interno de Informacion.

Tras este analisis inicial, y en un plazo maximo de diez dias habiles desde la fecha
de registro de la comunicacion, debera adoptarse una decision sobre su admision

a tramite, que podra consistir en:

a) Inadmision de la comunicacién, en alguno de los siguientes supuestos:
1. Cuando los hechos descritos resulten manifiestamente

inverosimiles.

14
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2. Cuando los hechos comunicados no constituyan infraccién alguna
comprendida dentro del ambito de aplicaciéon de la Ley 2/2023, de
20 de febrero.

3. Cuando la comunicacion carezca de fundamento suficiente o
existan indicios razonables de que la informacioén ha sido obtenida
mediante la comisién de un ilicito penal. En este ultimo supuesto,
ademas de acordarse la inadmision, se dara traslado al Ministerio
Fiscal de una relacién detallada de los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacién no aporte informacién nueva o relevante
respecto de hechos previamente comunicados sobre los que ya
hayan finalizado los correspondientes procedimientos, salvo que
concurran nuevas circunstancias, ya sean de hecho o de derecho,
que justifiquen la reapertura o un tratamiento distinto. En estos

casos, la decision debera ser debidamente motivada.

La decision de inadmision sera notificada al informante en el plazo de cinco dias
habiles desde su adopcidn, salvo que la comunicacion se hubiera realizado de
forma andnima o el informante hubiera renunciado expresamente a recibir

comunicaciones.

b) Admisidn a tramite de la comunicacion
En este caso, la admision sera comunicada al informante en el plazo de
siete dias habiles, salvo que concurra alguno de los supuestos anteriores

(anonimato o renuncia a comunicaciones).

Asimismo, cuando de la informacién recibida se desprendan indicios de la posible
comisién de un delito, se procedera a su remisién inmediata al Ministerio Fiscal o,
en su caso, a la Fiscalia Europea si los hechos pudieran afectar a los intereses

financieros de la Unién Europea.

15
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4.4 Instruccion

La fase de instrucciéon comprendera el conjunto de actuaciones dirigidas a
verificar la plausibilidad y consistencia de los hechos comunicados. Este proceso
de investigacion se iniciard en el momento en que se acuerde la admision a

tramite de la comunicacion presentada a través de los canales habilitados.

Se garantizara que la persona afectada tenga conocimiento de la existencia de la
comunicacidn, asi como de una descripcién sucinta de los hechos que se le
atribuyen. Igualmente, se le informara de su derecho a formular alegaciones por
escrito y del tratamiento de sus datos personales. No obstante, dicha
comunicacion podra diferirse al tramite de audiencia cuando su realizacion
anticipada pudiera comprometer el adecuado desarrollo de la investigacion, en

particular si existiera riesgo de ocultacion, alteracién o destruccién de pruebas.

En ninglin caso se revelara a la persona afectada la identidad del informante ni se
le facilitard acceso a la comunicacién original. Durante la instruccién, se le
trasladara unicamente una relacion resumida de los hechos investigados, en los

términos anteriormente indicados.

Sin perjuicio de su derecho a presentar alegaciones por escrito, la fase de
instruccion incluira, siempre que resulte posible, la realizacidon de una entrevista
con la persona afectada, en la que, con pleno respeto al principio de presuncién
de inocencia, se le ofrecera la oportunidad de exponer su version de los hechosy

aportar los medios de prueba que estime pertinentes.

Con el fin de garantizar el derecho de defensa, la persona afectada podra acceder
al expediente en los términos legalmente previstos, con la debida salvaguarda de
cualquier informacion que pudiera permitir la identificacion del informante.
Asimismo, podra ser oida en cualquier momento del procedimientoy se le

informara de su derecho a comparecer asistida de abogado.

16
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La persona Responsable del Sistema, asi como cualquier persona que intervenga
en la instruccién debidamente autorizada, estaran obligadas a mantener la
confidencialidad y el deber de secreto respecto de toda la informacion a la que

tengan acceso en el ejercicio de sus funciones.

El plazo maximo de tramitacién del procedimiento sera de tres (3) meses desde la
recepcion de la comunicaciéon. No obstante, cuando la complejidad del caso lo
justifique, dicho plazo podra ampliarse por periodos adicionales de un (1) mes,
mediante decisidon motivada, formalizada por escrito y debidamente firmada,
hasta un maximo de tres meses adicionales, salvo circunstancias excepcionales
que requieran una ampliacién superior. La persona afectada sera informada de las

decisiones adoptadas en relacidon con dichas proérrogas.
El procedimiento se desarrollarda conforme a los siguientes principios rectores:

- Celeridad, garantizando una tramitacion agil y sin dilaciones indebidas.

- Confidencialidad, asegurando la proteccién de la identidad del informante
y el respeto al honor, intimidad y dignidad de todas las personas
implicadas.

- Presuncién de inocencia, como principio fundamental aplicable a toda
persona afectada.

- Objetividad, autonomia e independencia, mediante la investigacion
rigurosa de los hechos y la adopcién de decisiones imparciales, sin

injerencias externas.

Una vez finalizadas las actuaciones de investigacion, el procedimiento concluira

mediante la emisidn de un Informe de Conclusiones, debidamente motivado.

Dicho informe debera incluir, al menos, los siguientes extremos:
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Descripcion de los hechos comunicados y fecha de recepcion de la
comunicacion.

Decisién adoptada respecto a su admision a tramite y fecha
correspondiente.

Actuaciones llevadas a cabo durante la fase de instruccién.

Conclusiones alcanzadas, junto con la valoracién de las pruebas e indicios

recabados.

El Informe de Conclusiones finalizara con la adopcién de una de las siguientes

decisiones:

» Archivo del expediente, que serd comunicado al informantey, en su caso,

a la persona afectada. En estos supuestos, el informante mantendra el
derecho a la proteccion prevista en la Ley 2/2023, salvo que, a la vista de la
investigacion realizada, se determine que la comunicacion debid haber
sido inadmitida por concurrir alguna de las causas previstas en el presente
documento.

Remision al Ministerio Fiscal, cuando los hechos pudieran ser
constitutivos de delito. En caso de afectar a los intereses financieros de la

Unién Europea, se daré traslado a la Fiscalia Europea.

» Traslado a la autoridad, organismo o entidad competente, cuando

proceda en funcion de la naturaleza de los hechos.
Inicio del correspondiente procedimiento sancionador, en el ambito de

la organizacion.

Cualquiera que sea la decisidon adoptada, esta serd comunicada al informante,

salvo que hubiera renunciado expresamente a recibir comunicaciones o que la

comunicacion se hubiera efectuado de forma anénima.
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5. Derechos y Garantias del Informante

5.1 Garantias del Informante

Elinformante contard, en el marco de sus actuaciones ante ATRIDEL, con las

siguientes garantias:

1.

La facultad de optar por presentar la comunicacién de forma anénima o
identificada. En este ultimo caso, se garantizara la confidencialidad de su
identidad, que no sera revelada a terceros.

El derecho a efectuar la comunicacién tanto por escrito como de forma
verbal, a través de los canales habilitados al efecto.

La posibilidad de designar un domicilio, direccion de correo electronico o
cualquier otro medio seguro a efectos de recibir las comunicaciones
relativas a la tramitacion del procedimiento.

El derecho a renunciar, en cualquier momento, a la recepcién de
comunicaciones relacionadas con la investigacion.

La facultad de comparecer ante la persona Responsable del Sistema, bien
por iniciativa propia o cuando sea requerido para ello en el curso del
procedimiento.

El ejercicio de los derechos reconocidos en la normativa vigente en materia

de proteccién de datos personales.

5.2. Proteccion de datos personales

Los tratamientos de datos personales derivados de la aplicacion del presente

Sistema Interno de Informacién se ajustaran a lo dispuesto en el Reglamento (UE)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD),

en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales 'y

garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo,

relativa al tratamiento de datos personales con fines de prevencién, deteccion,
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investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y ejecucién de sanciones,

asicomo en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En este contexto, se consideraran licitos aquellos tratamientos de datos
personales que resulten necesarios para el correcto funcionamiento y aplicacion

del Sistema Interno de Informacioén.

Las personas informantes seran debidamente informadas, ademas de sus
derechos en materia de proteccion de datos, de que su identidad sera tratada con
caracter estrictamente confidencial y no sera comunicada a las personas
afectadas por los hechos ni a terceros. Unicamente podra procederse a su
revelacion en los supuestos y con las garantias previstas en el articulo 33 de la Ley

2/2023.

Por su parte, las personas a las que se refieran los hechos comunicados podran
ejercer los derechos que les reconoce la normativa de protecciéon de datos. No
obstante, en caso de ejercicio del derecho de oposicién, se presumira, salvo
prueba en contrario, la existencia de motivos legitimos que justifican el

tratamiento de sus datos personales en el marco del sistema.

Elacceso a los datos personales incorporados al Sistema Interno de Informacion
quedara restringido, en funcion de sus competencias y funciones, exclusivamente
a la persona Responsable del Sistema 'y, en su caso, al personal expresamente
autorizado para la gestion del expediente, sin perjuicio de la intervencion de otros
organos o profesionales competentes conforme a lo previsto en el articulo 32 de la

Ley 2/2023.
5.3 Medidas de proteccion

La finalidad del Sistema Interno de Informacién de ATRIDEL es garantizar una

proteccion efectiva frente a posibles represalias para aquellas personas fisicas
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que comuniquen informacidn relativa a infracciones incluidas en el ambito

descrito en el Apartado 1 del presente documento.

La adopcién de las medidas de proteccidon correspondera a la persona

Responsable del Sistema, sin perjuicio de las competencias que la normativa

vigente atribuya a otras autoridades.

Para poder acogerse a dicha proteccion, deberan cumplirse las siguientes

condiciones:

1.

Que la persona informante tenga motivos razonables para considerar que
la informacidon comunicada es veraz en el momento de efectuar la
comunicacion o revelacion, aun cuando no disponga de pruebas
concluyentes, y que dicha informacion se encuentre dentro del ambito de
aplicacién del sistema.

Que la comunicacidn o revelacién se haya realizado de conformidad con

los requisitos y procedimientos establecidos en el presente documento.

Quedaran excluidas de la proteccion aquellas personas que comuniquen o

revelen:

Informaciones que hayan sido previamente inadmitidas.

Cuestiones relacionadas con conflictos de caracter estrictamente
interpersonal o que afecten exclusivamente al informante y a las personas
mencionadas en la comunicacion.

Informaciones que sean de dominio publico o que constituyan simples
rumores carentes de fundamento.

Hechos o conductas que no se encuentren comprendidos en el ambito

material definido en el Apartado 1.

Las medidas de proteccion aplicables seran las siguientes:
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Prohibicion de represalias: Quedan expresamente prohibidas las
represalias, incluidas tanto las amenazas como los intentos de represalia
contra quienes formulen una comunicacion, en los términos previstos en el
articulo 36 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Medidas de apoyo: Las personas que comuniquen o revelen infracciones
conforme a este sistema tendran acceso a las medidas de apoyo
contempladas en el articulo 37 de la citada Ley.

Exoneracion de responsabilidad: Las personas informantes no incurrirdn
en responsabilidad por la revelacidon de informacidn sujeta a restricciones
de confidencialidad, siempre que existan motivos razonables para
considerar que dicha revelacion era necesaria para poner de manifiesto la
infracciony que la obtencidn de la informacidn no constituya delito. Esta
previsidn se entiende sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal o
de la aplicacién de normas especificas en el ambito laboral.

Proteccion de las personas afectadas: Las personas a las que se refieran
los hechos comunicados gozaran, durante la tramitacion del
procedimiento, del derecho a la presuncidon de inocencia, al ejercicio de su
derecho de defensay al acceso al expediente en los términos previstos en
la Ley 2/2023. Asimismo, se garantizara la confidencialidad de su identidad
y de los hechos objeto de investigacion, en condiciones equivalentes a las
previstas para los informantes.

Atenuacion o exencion de responsabilidad: En aquellos supuestos en los
que la persona informante haya participado en la comisiéon de una
infraccion administrativa, y siempre que la comunicacion se haya
efectuado con anterioridad al inicio de un procedimiento de investigaciéon o
sancionador en su contra, la persona Responsable del Sistema podra
proponer en el correspondiente informe la aplicacién de una circunstancia
atenuante o eximente, conforme a lo previsto en el articulo 40 de la Ley

2/2023.
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Proteccion en casos de revelacion publica

Las personas que lleven a cabo una revelacién publica —entendida como la
puesta a disposicion del publico de informacion relativa a infracciones incluidas
en el ambito de la Ley 2/2023 y vinculadas a ATRIDEL— podran beneficiarse del
mismo régimen de proteccidn, siempre que se cumplan los requisitos anteriores y,

ademas, concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Que previamente se haya presentado la comunicacion a través del canal
interno de ATRIDEL sin que se hayan adoptado medidas adecuadas dentro
del plazo establecido.

2. Que existan motivos razonables para considerar:

a) Que lainfraccién puede suponer un riesgo grave e inminente para el
interés publico, especialmente en situaciones de emergencia o
cuando exista peligro de dafios irreversibles, incluidos riesgos para
la integridad fisica de las personas; o

b) Que, en caso de acudir a canales externos, existe riesgo de
represalias o una baja probabilidad de que la informacién sea
tratada eficazmente, debido a circunstancias como la posible
ocultacién o destruccion de pruebas, la connivencia de autoridades

o su implicacion en los hechos.

No seré necesario el cumplimiento de estos requisitos cuando la informacién
haya sido revelada directamente a medios de comunicacion en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales a la libertad de expresionya la

informacién veraz, conforme a la normativa constitucionaly su desarrollo.

6. Publicidad de la Informacion y Registro

ATRIDEL debera disponer de un registro interno en el que se recojan todas las
comunicaciones recibidas, asi como las investigaciones internas que se deriven
de las mismas, garantizando en todo momento el cumplimiento de las exigencias

de confidencialidad previstas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Este registro tendra caracter reservado y no serd accesible al publico. Unicamente
podra accederse a su contenido, de forma total o parcial, mediante solicitud
debidamente motivada de la autoridad judicial competente, a través de resolucion
judicialy en el contexto de un procedimiento judicial, bajo la supervision de dicha

autoridad.

Los datos personales asociados a las comunicaciones recibidas y a las
investigaciones internas Unicamente se conservaran durante el tiempo necesario
y proporcional para cumplir con las finalidades previstas en la normativa

aplicable.
A estos efectos, se tendran en cuenta los siguientes criterios:

» Los datos personales objeto de tratamiento se mantendran en el sistema
Unicamente durante el tiempo imprescindible para determinar si procede
iniciar una investigacion sobre los hechos comunicados. En el caso de que
se constate que la informacién aportada, total o parcialmente, no es veraz,
se procedera a su supresion inmediata desde el momento en que se tenga
conocimiento de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad
pudiera constituir una infraccién penal, en cuyo caso la informacién se
conservara durante el tiempo necesario para la tramitacién del
correspondiente procedimiento judicial.

» Entodo caso, sitranscurren tres meses desde la recepcion de la
comunicacion sin que se hayan iniciado actuaciones de investigacion,
debera procederse a la eliminacién de los datos, salvo que su conservacion
tenga como finalidad acreditar el correcto funcionamiento del sistema. En
estos supuestos, las comunicaciones no tramitadas solo podran
mantenerse de forma anonimizada, sin que resulte de aplicacién la
obligacion de bloqueo de datos prevista para los casos de rectificacion o
supresion conforme al articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre.
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» En ningln supuesto se permitira la conservacién de los datos personales

por un periodo superior a diez afios.

7. Difusion del sistema interno de informacion

Con el objetivo establecido en el articulo 1.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero —
orientado a reforzar la cultura de la informacién, consolidar los sistemas de
integridad organizativa y promover la comunicacion como herramienta para la
prevenciény deteccién de riesgos que puedan afectar al interés publico—,
ATRIDEL implantara un programa de formacion y difusion dirigido a su personal

sobre el Sistema Interno de Informacion.

Dicho programa se disefiara teniendo en cuenta las distintas areas de actividad de
la empresa, asi como las funciones y el grado de responsabilidad de cada puesto,

con el fin de garantizar un adecuado conocimiento y utilizacion del sistema.

La documentacion que acredite la realizacion de esta formacion obligatoria se
conservara conforme al procedimiento previsto en el Apartado 6 del presente
documento, manteniéndose archivada durante un periodo de diez (10) afios o, en

su caso, durante un plazo superior si asi lo exige la normativa aplicable.
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